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	Краснова Ксения Артёмовна
Администратор салона красоты
Занятость: Полная

График работы: Полный день

Желаемая зарплата: от 20 000 руб.


Контактная информация
Телефон: +7 (ХХХ) ХХХ-ХХ-ХХ

Электронная почта: email@gmail.com

Личная информация
Гражданство: Российская Федерация

Место проживания: г. Москва

Переезд: Невозможен

Образование: Высшее

Дата рождения: 19 мая 1993 (28 лет)

Семейное положение: Не замужем (детей нет)

Опыт работы

Период работы: Июль 2017 — настоящее время (4 года)

Должность: Администратор салона красоты

Организация: Студия красоты "Магнолия", г. Москва

Обязанности:
· Консультация клиентов по услугам салона, по показаниям и противопоказаниям, по продукции салона.

· Координация работы сотрудников.

· Контроль санитарного состояния салона.

· Прием звонков, встреча, учет и запись клиентов.

· Контроль наличия средств, исправность аппаратуры.

· Проведение расчетов с клиентами, работа с кассой, расчет з/п сотрудников.

· Решение конфликтных ситуаций.

· Продажа продукции салона для домашнего ухода.

Достижения:
· Повышение до должности старшего администратора.

· Увеличила поток посетителей. Больше положительных отзывов о салоне.

· Благодарность за отличное выполнение своей работы и премии от руководства.

Образование

Учебное заведение: МФПУ Синергия (бывш. МФПА, ММИЭИФП), г. Москва

Год окончания: 2016 (5 лет назад)

Факультет: Экономики и управления

Специальность: Менеджер ресторанного и гостиничного бизнеса

Форма обучения: Очная

О себе

Личные качества
Умение работать с большим количеством информации, навыки делового общения и деловой переписки, грамотная речь, умение работать в команде, способность креативно и нестандартно мыслить, вежливость, дисциплинированность, отзывчивость.

Профессиональные качества
Административная работа. Ведение переговоров. Управление персоналом. Стандарты гостеприимства. Владение английским языком на базовом уровне. Уверенный пользователь ПК, знание офисных программ (MS Excel‚ MS Word, MS PowerPoint).

Курсы и тренинги
В Академии красоты и здоровья окончила курс «Основы косметологии и эстетической терапии» в 2019 году, г. Москва.

Дополнительная информация о себе
В свободное от работы время занимаюсь фитнесом.
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