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	Архипова Алиса Никитична
Менеджер по туризму
Занятость: Полная

График работы: Полный день

Желаемая зарплата: от 30 000 руб.


Контактная информация
Телефон: +7 (ХХХ) ХХХ-ХХ-ХХ

Электронная почта: email@gmail.com

Личная информация
Гражданство: Российская Федерация

Место проживания: г. Москва

Переезд: Невозможен

Образование: Высшее

Дата рождения: 19 июля 1993 (28 лет)

Семейное положение: Не замужем (детей нет)

Опыт работы

Период работы: Сентябрь 2016 — настоящее время (4 года)

Должность: Менеджер по туризму

Организация: ООО «Пегас Туристик», г. Москва

Обязанности:
· Консультирование клиентов, подбор и бронирование авиа- и автобусных туров.

· Полное ведение клиента от момента бронирования до его возвращения.

· Продвижение и продажа туроператорских программ.

· Подбор и бронирование авиаперелетов в системах АРС «Сирена-Трэвел», Amadeus.

· Курирование визового отдела по направлениям.

· Помощь в подготовке документов для оформления визы.

· Исходящие информационные звонки заказчику с информацией об изменениях в программе тура.

· Ведение и учет договоров в компании.

· Оформление кредитов и рассрочек для клиентов.

· Актуализация и наполнение страницы фирмы в соц.сетях.

Достижения:
· Успешное выполнение плана продаж туров.

· Обеспечила рост объема предоставляемых услуг и увеличения прибыли.

· Пополнила уровень знаний о истории, традициях и культуре стран.

Образование

Учебное заведение: Российский государственный университет туризма и сервиса, г. Москва

Год окончания: 2016 (5 лет назад)

Факультет: Менеджмент в туризме и гостеприимстве

Специальность: Менеджер по туризму

Форма обучения: Очная

О себе

Личные качества
Умение общаться с людьми, вежливое и внимательное отношение к клиенту. Грамотная устная и письменная речь. Ответственность, стрессоустойчивость, решительность, высокий уровень внимания. Способность убеждать, разрешать спорные вопросы, улаживать конфликтные ситуации. Развитое аналитическое мышление. Хорошие организаторские способности.

Профессиональные качества
Отличное знание основ делового этикета и этики телефонных переговоров, хорошая дикция. Навык ведения и формирования клиентской базы. Опыт поиска и привлечения новых клиентов. Теоретическое знание туристической и визовой поддержки (бронирование гостиниц и билетов, оформление виз и приглашений). Знание ПК на уровне продвинутого пользователя. Владение английским языком на базовом уровне.

Курсы и тренинги
В Российском экономическом университете им. Г.В. Плеханова прошла курс «Маркетинг гостинично-туристических предприятий» в 2018 году, г. Москва.

Дополнительная информация о себе
В свободное время изучаю культуру и традиции восточных стран, изучаю иностранные языки на базовом уровне. Люблю путешествовать.

Образец резюме подготовлен сайтом https://резюме.онлайн/
